
Penuntut perlu mendapatkan 
borang tuntutan yang 

diperlukan dari laman web 
HLMT atau melalui

hwww.hlmtakaful.com.my

Dokumen fizikal mesti dikemukakan 
kepada HLMT di alamat yang 

diberikan untuk tujuan pengesahan.

HLMT akan menyemak dan 
memproses tuntutan setelah 

menerima dokumen fizikal 
asal.

Tuntutan diluluskan dan 
pembayaran dilakukan 
melalui E-pembayaran.

1. Penuntut perlu mendapatkan borang tuntutan yang diperlukan dari portal korporat HLMT atau aplikasi mudah alih HLMT360.
2. Dokumen fizikal mesti dikemukakan melalui cawangan terdekat atau dihantar melalui kurier ke Jabatan Tuntutan : Tingkat 11, Menara Raja 

Laut, 288 Jalan Raja Laut, 50350 Kuala Lumpur.
3. HLMT menyemak dan memproses tuntutan dalam tempoh 14 hari bekerja setelah menerima dokumen fizikal asal.

Cara Memfailkan Tuntutan untuk HLM Takaful Booster Plus
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Dokumen Asas yang Diperlukan untuk Diberikan oleh Penuntut:

Tuntutan Kematian

• Borang Permohonan Tuntutan Kematian
• Laporan Pegawai Perubatan untuk Tuntutan Kematian
• Sijil Kematian
• Sijil Takaful Asal / Surat Aku Janji / Sijil Takaful Kumpulan Hipotek.
• Dokumen Sokongan Lain untuk membuktikan kelayakan perlindungan bagi Sijil 

Takaful Kumpulan bukan Pekerja dan Sijil Takaful Kumpulan Institusi Kewangan 
lain.

• Surat Pelantikan / Slip Gaji (Hanya terpakai untuk Sijil Takaful Manfaat Pekerja)
• Laporan Bedah Siasat Terperinci
• Laporan Polis
• Sijil Kelahiran / Kad Pengenalan (bagi bukan warga asing) / Pasport (bagi warga 

asing) / Kad Pesakit.
• Bukti Hubungan antara Penuntut / Waris Terdekat / Pemilik Sijil dengan Si 

Mati.

Tuntutan Hilang Upaya Kekal dan Menyeluruh (TPD)

• Laporan Pegawai Perubatan (MAR) mengenai Hilang Upaya Kekal dan 
Menyeluruh / Borang Ketidakupayaan Warga Tua.

• Salinan NRIC Penuntut (Kedua-dua Bahagian) / Pasport.
• Laporan Bedah Siasat Terperinci.
• Laporan Polis.
• Sijil Kelahiran / Kad Pengenalan (bagi bukan warga asing) / Pasport (bagi warga 

asing) / Kad Pesakit.
• Bukti Hubungan antara Penuntut / Waris Terdekat / Pemilik Sijil dengan Si 

Mati.

Nota :
Pengesahan dokumen sebagai “Dilihat Asal” hanya boleh dilakukan oleh Peguam dan/atau Eksekutif Cawangan Hong Leong MSIG Takaful. Syarikat 
kami berhak untuk meminta dokumen asal sekiranya kes memerlukan pemeriksaan dokumen asal semasa proses tuntutan.
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